
Im Jahr 2021 hat PostFinance eine neue Service-Providing-Lösung eingeführt – PostFinance Checkout Flex 
ersetzt die Produkte Basic, Startup sowie Professional, die per Ende 2023 eingestellt werden. Ab diesem 
Zeitpunkt können Zahlungen in Ihrem Online-Shop nicht mehr verarbeitet bzw. angeboten werden. 

Wir empfehlen Ihnen, die Konfiguration von PostFinance Checkout Flex umgehend vorzunehmen, damit  
ein nahtloser Übergang sichergestellt werden kann. Sofern Sie Ihren Online-Shop über eine Webagentur 
eingerichtet haben, beziehen Sie ihre Kontaktperson rechtzeitig mit ein. 

Eine Zusammenstellung der wichtigsten Fragen rund um PostFinance Checkout Flex finden Sie hier.

Diese Wegleitung soll dazu dienen, Sie bei der Einrichtung von PostFinance Checkout Flex und den wichtigsten 
Zahlungsarten Kreditkarte, PostFinance Zahlungsarten und TWINT zu unterstützen. Bei Fragen zur Umstellung 
steht Ihnen unser technischer Support gerne zur Verfügung. Bitte beziehen Sie sich bei Anfragen auf den 
einzelnen Schritt der Wegleitung.

	– Telefonisch: Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr unter Tel. +41 (0)848 382 423  
(im Inland max. CHF 0.08/Min.)

	– Via Mail an checkout@postfinance.ch

Anleitung für die Umstellung von 
PSP Basic, Startup oder Professional 
auf PostFinance Checkout Flex 

https://www.postfinance.ch/de/support/produkte/onlineshop-pos/fragen-zu-check-out-loesungen.html
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1. Grundkonfiguration

1.1 Registrierung

Registrieren Sie sich für PostFinance Checkout unter postfinance.ch/checkout.
Ergänzen Sie Ihre Angaben und wählen Sie das Abo PostFinance Checkout Flex.

Hinweis: Sofern Sie Ihren Gutscheincode nicht mehr auffindbar ist, melden Sie sich direkt bei unserem 
technischen Support. Gerne stellen wir Ihnen nochmals zu oder teilen Ihnen diesen telefonisch mit.

Überprüfen Sie, ob Ihr Gutschein-Code erfolgreich hinterlegt wurde. Klicken Sie auf Account → Abo  
und prüfen Sie, ob der Gutscheincode im grauen Feld angezeigt wird.

https://www.postfinance.ch/checkout
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2. Zahlungsarten auswählen

PostFinance Checkout Flex bietet Ihnen maximale Flexibilität: Sie entscheiden, welche Zahlungsarten Sie in 
Ihrem Online-Shop anbieten möchten. Treffen Sie in diesem Schritt eine Vorauswahl. Anpassungen sind 
jederzeit auch zu einem späteren Zeitpunkt möglich.

2.1 Zahlungsarten auswählen

Klicken Sie auf Space → Dashboard und wählen Sie Ermöglichung von E-Commerce-Zahlungen. Beginnen Sie 
Ihre Auswahl zu treffen, indem Sie auf Start  klicken.

Wählen Sie die Zahlungsmethoden aus, die Sie in Ihrem Online-Shop aktivieren möchten. Klicken Sie bei den 
entsprechenden Zahlungsarten auf den Button Einschalten.

2.2 Auswahl des Akzeptanzpartners

Abhängig von der gewählten Zahlungsart erscheint ein Fenster und mit den möglichen Verarbeitern, sofern es 
mehrere gibt. Treffen Sie eine Auswahl und folgendem Sie dem Assistenten. 

Wichtig: In diesem Schritt treffen Sie nur eine Vorauswahl. Die Konfiguration der Zahlungsart erfolgt in einem 
späteren Schritt (siehe Zahlungsarten konfigurieren).

Hinweis für Kunden mit bestehendem Akzeptanzvertrag: Falls Sie bereits über einen Vertrag mit einem 
Akzeptanzpartner verfügen und diesen übernehmen möchten, wählen Sie ihren bestehenden Verarbeiter aus, 
mit welchem Sie bereits einen Vertrag haben.
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3. Integration in Ihre Shopsoftware 

Optional: Sofern Sie Ihren Online-Shop mit der Unterstützung einer Webagentur einrichten, erfassen Sie Ihre 
Kontaktperson unter Account → Spaces und klicken auf Einladungen. Mit dem entsprechenden Zugriff erhält 
Ihr Ansprechpartner ihr eigenes Login auf das Portal von PostFinance Checkout Flex und kann Sie bei der 
Integration unterstützen.

3.1 Integration von PostFinance Checkout Flex in ihrem E-Commerce Shopsystem

PostFinance stellt Ihnen kostenlos Plugins für die Integration von PostFinance Checkout Flex bei den gängigsten 
Shopsoftwares zur Verfügung. Klicken Sie auf Space → Dashboard und wählen Sie Verbinden Sie Ihre App 
oder Ihren Einkaufswagen – Durchsuchen Sie .

Hinweis: Abhängig von der von Ihnen verwendeten Shopsoftware erfolgt die Integration direkt via Plugin 
(Standardsoftware) oder Webservice API (nicht-Standard-Software).

	– Integration bei Standardsoftwares (Ihre Shopsoftware ist in der Übersicht aufgeführt): Die Plugins können 
direkt auf unserem GitHub heruntergeladen werden.

	– Integration bei nicht-Standard-Software (Shopsoftware erscheint nicht in der Übersicht. Voraussetzung: 
erweiterte technische Kenntnisse). Wir empfehlen Ihnen die Integration mit Ihrer Webagentur abzusprechen. 

https://github.com/pfpayments
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Dokumentation

Sämtliche technischen Dokumente und Anleitungen wie z. B. die Anbindung via Plug-ins finden Sie hier.  
Im Menü finden Sie Details zu den Basis-Features, Zahlung, Individualisierung, Systemanbindung sowie  
unter API-Referenz Schnittstellendokumente wie auch ein Client für die Integration via REST Web-Services.   

Wichtige Links aus dieser Dokumentation:
	– Integrations-Modi
	– Zu Verfügung stehende Akzeptanzpartner (Verarbeiter) 
	– Webhooks 
	– Interaktiver REST Client für Tests
	– Die Dokumentation für die REST Web Service API finden Sie unter API-REFERENZ

4. Zahlungsarten konfigurieren

In diesem Schritt konfigurieren Sie Ihre Zahlungsarten. Erfassen Sie Ihre Kontakt- und Online-Shop Daten. 
PostFinance sendet Ihre Angaben anschliessend an den ausgewählten Akzeptanzpartner. Der Akzeptanz
partner kontaktiert Sie in den nächsten Tagen per Telefon oder Email mit einem entsprechenden Angebot.

4.1 Zahlungsmittel einrichten 

Für die in Schritt 2.1 angegebenen Zahlungsarten müssen nun entsprechende Konfigurationen vorgenommen 
werden.

Klicken Sie hierzu im Menü auf Space. Es erscheint die Information: Es gibt Zahlungsabwickler, für die Sie einen 
Vertrag unterschreiben müssen. Folgen Sie mit Assistenten, indem Sie Vertragsanträge einreichen  anklicken.

4.2 Zahlungsart Kreditkarte

Wählen Sie den gewünschten Akzeptanzpartner und bestätigen Sie diesen mit Vertrag unterzeichnen.

Bei der Vertragserstellung gibt es zwei Möglichkeiten:

	– Sie nutzen bereits unser PSP Startup oder Professional und verfügen über einen bestehenden Akzeptanz
vertrag: Aktivieren Sie bitte die Checkbox Ich habe bereits einen Vertrag und ergänzen die restlichen Felder.

	– Sie haben noch keinen Kreditkarten-Acquiring-Vertrag oder wünschen eine neue Offerte als Vergleich: 
Fordern Sie die Offerte direkt an, indem Sie Ihre Angaben erfassen.

https://checkout.postfinance.ch/de-ch/doc
https://checkout.postfinance.ch/de-ch/doc/payment/integration-mode
https://checkout.postfinance.ch/de-ch/doc/api/processor/list
https://checkout.postfinance.ch/de-ch/doc/webhooks
https://checkout.postfinance.ch/api/client
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Hinweis für Kunden ohne bestehenden Kreditkarten-Acquiring-Vertrag: Bei den Akzeptanzpartnern Wordline 
und Concardis wird Ihnen die Offerte vom jeweiligen Akzeptanzpartner direkt per Mail zugestellt. Prüfen Sie 
bitte regelmässig Ihren Posteingang und retournieren Sie die Unterlagen, damit der Vertrag aktiviert werden 
kann. 

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass PostFinance bei diesem Akzeptanzpartner keinen Einfluss hat auf die Zeit
dauer für die Zustellung einer Offerte (kann mehrere Wochen in Anspruch nehmen). Wenden Sie sich bei 
Fragen zum Status Ihrer Offerte direkt an den jeweiligen Akzeptanzpartner:

Nets | Concardis
servicech@nets.eu
+41 (0)58 220 58 58

Wordline | SIX
Neukunden (ohne bestehenden Vertrag)
e-commerce@six-payment-services.com
Kunden mit bestehendem Vertrag
cs.ecom@six-payment-services.com
+41 (0)848 83 20 00

Beim Akzeptanzpartner First Data 
GmbH setzt sich der Berater von 
PostFinance direkt mit Ihnen in 
Verbindung und begleitet Sie beim 
Vertragsabschluss. 

Folgen Sie den Anweisungen und erfassen Sie ihre Vertragsdaten.

4.3 Zahlungsart PostFinance (PostFinance Acquiring)

Damit Sie die PostFinance Zahlungsarten in Ihrem Online-Shop anbieten können, muss in jedem Fall ein neuer 
PostFinance Acquirung-Vertrag eingereicht werden. Klicken Sie hierzu im Dashboard auf PostFinance Acquiring 
– Vertrag unterzeichnen.

Und wählen Sie den Link PostFinance Acquiring Anmeldeformular aus. Das Feld Merchant ID kann offen 
gelassen werden. Diesen Schritt übernehmen wir für Sie, sobald der Vertrag aktiviert wurde.

 



8/10

Sie gelangen zum Assistenten. Erfassen Sie die Angaben und drücken Sie auf den Button Erstellen. 

Laden Sie das vorbereitete Formular herunter, indem Sie auf den Button PDF-Formular herunterladen klicken.

Drucken Sie das Formular aus, ergänzen Sie die fehlenden Angaben und retournieren Sie dieses vollständig im 
E-Finance oder per Post.

4.4 Zahlungsart TWINT 

Die Zahlungsart TWINT kann sowohl direkt über die TWINT AG, wie auch über Wordline abgeschlossen 
werden. Der folgende Prozess gilt für eine Aktivierung direkt über die TWINT AG.

Registrieren Sie sich beim TWINT-Händlerportal. Klicken Sie direkt auf den aufgeführten Link TWINT-Händler
portal. Sofern Sie bereits ein Login besitzen, eröffnen Sie zwingend einen zusätzlichen Shop. 
Wichtig: Wählen Sie als PSP Partner PostFinance Checkout Flex.

Sie erhalten unmittelbar die UUID – übertragen Sie diese ins Feld Merchant ID und bestätigen Sie mit Live 
schalten.

4.5 Status Zahlungsart überprüfen 

Prüfen Sie den Status Ihrer Zahlungsart unter Account → Zahlungsverträge. Sofern diese den Status Aktiv 
aufweisen, sind die Verträge vorhanden, hinterlegt und können für Ihren Online-Shop verwendet werden.
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4.6 Zahlungsarten Live schalten

Unter Space → Dashboard erscheint der Hinweis: Es gibt Komponenten im Test-Modus.  
Klicken Sie auf Live gehen .

Drücken Sie bei jeder von Ihnen definierten Zahlungsarten den Button Live gehen.

Hinweis: In jedem Fall muss die Zahlungsart live geschaltet werden, damit der Kunde mit seinen Daten einkauft 
und auch wirklich Geld fliesst (in Ihrer Shopsoftware lassen sich Test- und Produktive Zahlungen nicht unter-
scheiden, nur im PostFinance Checkout Flex). Achten Sie darauf, dass alle Zahlungsmittel live sind, bevor Sie in 
Ihrer Shopsoftware umstellen.

5. Checkout Flex Abonnement aktivieren

In diesem Schritt zeigen wir Ihnen auf, wie PostFinance Checkout Flex «produktiv» gestellt werden kann, 
damit Transaktionen zukünftig über die neue Plattform abgewickelt werden.

Hinweise: 

	– Wir empfehlen Ihnen, vor der Aktivierung Testtransaktionen in Ihrem Online-Shop durchzuführen. 

	– Um produktive Transaktionen durchzuführen, muss das Abo vorher aktiviert und die Zahlungsarten wie in 
Punkt 4.6 Live geschaltet worden sein.

5.1 Aktivierung PostFinance Checkout Flex

Bitte beachten Sie, dass die Prüfung und Freischaltung durch PostFinance ca. 5 Arbeitstage in Anspruch 
nimmt. Sobald die Prüfung und Aktivierung durch PostFinance abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail-
Bestätigung von uns. Ab der Live-Schaltung beginnen die Monats- und Transaktionsgebühren zu laufen. 

Klicken Sie für die Aktivierung auf Bezahltes Abonnement aktivieren. Sie können eine Kreditkarte oder ein 
PostFinance Geschäftskonto hinterlegen.
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5.2 PSP Basic, Startup oder Professional kündigen 

Sofern PostFinance Checkout Flex vollständig eingerichtet und verknüpft wurde mit Ihrem Online-Shop,  
kann das bestehende PSP aufgehoben werden. Bitte senden Sie eine Mail an checkout@postfinance.ch mit 
dem Betreff Kündigung PSP. Bitte vermerken Sie Ihre PSP-ID oder Ihren Firmennamen. Vermerken Sie in  
Ihrer Nachricht, dass es sich um einen Wechsel auf Checkout Flex handelt. Somit wird die ihr bestehendes 
PSP-Angebot per sofort aufgehoben.

Hinweis: Bitte stellen Sie sicher, dass aus dem bestehenden PSP keine Transaktionen mehr zu erwarten sind 
(Gutschriften, Einlieferungen o. ä). Im Zweifel empfehlen wir Ihnen, dass bestehende PSP Startup oder 
Professional in einer Parallelphase weiter laufen zu lassen.

Viel Erfolg bei der Umstellung – wir freuen uns, Sie weiterhin zu unseren zufriedenen Kunden zählen zu dürfen.
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